Sostaalisrem mediam

PELISAANNGT  LAPUA

SOSIAALINEN MEDIA on Lapuan kaupungille tarkea kanava tiedottaa ja
olla vuorovaikutuksessa kuntalaisten kanssa. Jokainen kaupungin tileja
paivittava ja kaupungin luottamustehtavissa toimiva edustaa julkisessa
roolissa koko kaupunkia. TAMA HUONEENTAULU kokoaa kaupungin
sosiaalisen median toiminnan periaatteet. Noudattamalla ohjeita
rakennamme yhdessa myoOnteista, turvallista ja luotettavaa viestintaa.

- Viesti myonteisesti ja rakentavasti.

- Nosta esiin hyvia uutisia ja valittdmisen kulttuuria:
#hyviduutisialapualta ja #vahvuutenavalittaminen

« Muista, etta julkisessa roolissa viestintasi vaikuttaa myos
kaupunkikuvaan.

TOIMI KAUPUNGIN
AANENA

- Perusta sisalté kaupungin strategiaan, viestinta- ja brandiohjeisiin.
NOUDATA LINJAUKSIA + Varmista faktat ennen julkaisua.
JA LAKIA - Al3 jaa salassa pidettavia tietoja, henkiltietoja tai kuvia ilman lupaa.
- Noudata tekijanoikeuksia ja muuta lainsaadantoéa.

OLE SELKEA JA - Kayta helposti luettavaa, yleistajuista kielta.

YMMARRETTAVA - Valta viranornaisjargon.ia. - ' -
- Perustele nakemyksesi faktoilla ja ohjaa virallisiin lahteisiin.

VASTUUT milloin kaupungin puolesta.

- Vastaa ripeasti, ystavallisesti ja asiallisesti.
KESKUSTELE - Kayta rakentavaa kieltd myds erimielisyyksissa.
KUNNIOITTAVASTI - Ala provosoidu, 413 1ahde vaittelyyn.

- Kunnioita muita toimijoita ja erilaisia nakemyksia.

+ Suojaa kaupungin sometilien tunnukset.
HUOLEHDI - Kayta vahvoja salasanoja ja kaksivaiheista tunnistautumista.
TURVALLISUUDESTA - Muista, ettd myods suljetuissa ryhmissa jaettu sisalto voi levita
laajalle.

e EROTA ROOLIT JA « Tee selvaksi, milloin puhut henkildkohtaisena some-kayttajana ja

« Seuraa keskustelua ja valvo kommenttikenttia: poista epaasialliset,
lainvastaiset ja loukkaavat viestit.
o SEURAA JA KEHITA - Hyédynna somea kuntalaisten kuuntelemiseen ja tiedon jakamiseen.
- Arvioi ja kehita viestintaa palautteen ja mittarien avulla.
« Lisda kaupungin virallisten julkaisujen nadkyvyytta jakamalla niita.



